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1. Studiefinanciering voor het MBO

Als je achttien jaar of ouder bent en je volgt een voltijdopleiding in het middelbaar beroepsonderwijs (mbo), dan heb je als
je aan alle voorwaarden voldoet recht op studiefinanciering. In de eerste maand van het kwartaal dat volgt op je achttiende
verjaardag krijg je voor het eerst studiefinanciering. Wat is studiefinanciering?

Studiefinanciering voor het mbo bestaat uit vier onderdelen:
basisbeurs

aanvullende beurs

Studenten OV-chipkaart

rentedragende lening

Je krijgt studiefinanciering van de Nederlandse overheid. Daarmee kun je je studiekosten, (een deel van) je
levensonderhoud, de premie voor je ziektekostenverzekering en je lesgeld betalen. Je krijgt je studiefinanciering niet
automatisch. Die moet je aanvragen bij DUO. Je krijgt studiefinanciering als je aan alle voorwaarden voldoet. Doe je een
opleiding op niveau 3 of 4? Dan is je studiefinanciering een prestatiebeurs.

Wie betaalt je studlie?

De overheid gaat ervan uit dat drie partijen meebetalen aan de kosten van studeren: de overheid, de ouders en de student
zelf. DUO zorgt namens de overheid voor de basisbeurs en de OV-studentenkaart. Van je ouders wordt ook een bijdrage
verwacht. Kunnen ze die niet betalen, dan kan de overheid bijspringen met een aanvullende beurs. Je kunt zelf meebetalen
aan je studie door naast je studie te werken of door bij ons te lenen.

2. Basisbeurs

ledereen die recht heeft op studiefinanciering krijgt een basisbeurs. Voor de meeste studenten is de basisbeurs een
onderdeel van de prestatiebeurs.

Uitwonend
Als je uitwonend bent, is je basisbeurs hoger dan wanneer je bij je ouders woont. Dat is logisch, want je hebt dan ook te
maken met meer kosten.

Verzorg je een kind?
Verzorg jij (als student) een kind voor wie je aanspraak kunt maken op kinderbijslag? Dan kun je misschien een toeslag op
je basisbeurs aanvragen.

3. Aanvullende beurs

Aanvragen

Als je studiefinanciering aanvraagt, kun je direct een aanvullende beurs aanvragen. Je kunt ook een aanvullende beurs
aanvragen als je al studiefinanciering ontvangt. Dit doe je snel en makkelijk door in te loggen. De aanvullende beurs is
athankelijk van het inkomen van je ouders.

Rekenhulp berekenen studiefinanciering
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Wat moet jij doen? Wat doen wij?

*  jijvraagt een aanvullende beurs aan

*  wij sturen je twee Oo-formulieren (Opgave oudergegevens)

* jij laat je ouders de Oo-formuliereninvullen

*  jij stuurt ze terug naar ons

*  wij registreren de gegevens van je ouders

*  wijvragen de inkomensgegevens van je ouders op bij de Belastingdienst

*  wij sturen een bericht over je aanvullende beurs als we de inkomensgegevens hebben.

Wachten op aanvullende beurs

Het kan voorkomen dat je aanvullende beurs niet berekend kan worden, bijvoorbeeld omdat de definitieve
inkomensgegevens van je ouders nog niet door de Belastingdienst zijn vastgesteld. In dat geval kun je tijdelijk lenen zonder
rente te betalen.

Kwijtschelding aanvullende beurs
Als je een prestatiebeurs hebt, wordt ook de aanvullende beurs gedeeltelijk als lening uitbetaald. Na afloop van je studie kun
je in aanmerking komen voor kwijtschelding van deze lening.

4. Lenen

De overheid gaat ervan uit dat drie partijen meebetalen aan de kosten van studeren: de overheid, de ouders en de student.
DUO zorgt namens de overheid voor de basisbeurs en de Studenten OV-chipkaart. Van je ouders wordt ook een bijdrage
verwacht. Kunnen ze die niet betalen, dan kan de overheid bijspringen met een aanvullende beurs.

Zelf meebetalen aan studie
Je kunt zelf ook meebetalen aan je studie door naast je studie te werken of door bij ons te lenen. Een lening vraag je aan
door in te loggen. Maar voordat je gaat lenen: bedenk dat je de lening na je studie met rente moet terugbetalen.

Rente

Naast je basisbeurs en aanvullende beurs kun je een lening aanvragen. Over die lening wordt rente berekend. Het
rentepercentage voor 2010 is 2,39 procent. Je hoeft pas na je studie terug te betalen en je mag er 15 jaar over doen. Het
minimaal af te lossen bedrag is € 45,41 per maand. Als je later problemen hebt met terugbetalen, dan zijn er mogelijkheden
om een tijdje minder of zelfs niets terug te betalen.

Rekenhulp berekenen studiefinanciering
Rekenhulp hoe duur is lenen

Hoeveel lenen
Naast je basisbeurs (en eventuele aanvullende beurs), mag je maandelijks een bedrag lenen. Hoeveel je maximaal mag
lenen, is afhankelijk van je woonsituatie en schooltype. Hoeveel je wilt lenen, bepaal je zelf.

Tijdeljjk lenen
Als je een tijdje krap zit, dan kun je ook bijvoorbeeld één of twee maanden een bedrag lenen. Heb je de lening niet meer
nodig, dan zet je het bedrag weer op nul. Je regelt het snel en makkelijk door in te loggen.
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Lenen na je prestatiebeurs

Als je geen recht meer hebt op de prestatiebeurs, maar wel als voltijdstudent staat ingeschreven, kun je nog maximaal drie
jaar lenen. Die periode van drie jaar noemen we de leenfase. Als je in de leenfase zit kun je in 2010 per maand maximaal €
853,16 lenen.

Nullening
Je kunt er ook voor kiezen om in de leenfase € o,- te lenen. Je mag dan wel gebruikmaken van je Studenten OV-chipkaart.

Overzicht schuld
Wanneer je inlogt kun je zien hoe hoog je schuld is. De hoogte van je schuld staat ook op onze berichten.

5. Rekenhulp berekenen studiefinanciering

Voor mbo en hoger onderwijs
Je wilt weten hoeveel studiefinanciering je kunt krijgen. Of hoe hoog je studieschuld kan worden. Dat kan met dit
rekenprogramma.

Berekenen studiefinanciering

Hou de volgende gegevens bij de hand:
*  hetverzamelinkomen of belastbaar inkomen van je vader én je moeder
*  hoeveel broers en zussen je hebt tussen de 12 en 18 jaar, die zelf geen studiefinanciering aanvragen voor het
hoger onderwijs
*  hoeveel broers en zussen je hebt die een opleiding volgen in het voortgezet onderwijs (mavo, havo, vwo) of het
voortgezet speciaal onderwijs én ouder zijn dan 18.
*  hoeveel broers en zussen je hebt die een aanvullende beurs krijgen

6. Lesgeld

Je moet lesgeld betalen voor het studiejaar 2010-2011 als je op 1 augustus 2010 achttien jaar of ouder bent en je je inschrijft
aan een van de volgende opleidingen:

»  beroepsopleidende leerweg (voltijd) in het mbo

*  vavo (voltijd)
Ben je achttien geworden nd 1 augustus 2010? Dan hoef je geen Onderwijskaart in te leveren en hoef je voor het studiejaar
2010-2011 ook geen lesgeld te betalen.
Onderwijskaart
Op de Onderwijskaart geef je aan hoe je het lesgeld wilt betalen: in één keer of in zes termijnen. We sturen je de
Onderwijskaart automatisch toe. Je moet de Onderwijskaart invullen en inleveren bij de administratie van je school. In
oktober of november krijg je van ons bericht over de betaling van het lesgeld.

Voor meer informatie over lesgeld klik hier
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7. Wijziging doorgeven

Verhuisd
Ga je verhuizen en wil je je nieuwe adres aan ons doorgeven? Doe dit zo snel mogelijk. Studenten die uitwonend zijn
krijgen meer studiefinanciering. Te laat doorgeven kan betekenen dat je studiefinanciering misloopt.

Voorbeeld: je woont per 1 november niet meer bij je ouders. Geef je op of na 1 december door dat je per 1 november
uitwonend bent geworden? Dan heb je pas per 1 december recht op de beurs voor uitwonenden. Voor de maand november
ben je te laat.

Je moet je binnen vijf dagen na je verhuizing bij de gemeente inschrijven op je nieuwe adres. Wij controleren maandelijks bij
de gemeente of je daar staat ingeschreven op het adres dat je aan ons hebt doorgegeven.

Andere einddatum van dezelfde studie

Staat er bij ons al een einddatum van je studie geregistreerd, maar ga je toch langer door met dezelfde studie aan dezelfde
school of universiteit? Geef die nieuwe einddatum dan op tijd aan ons door.

Voorbeeld: staat op je laatste bericht dat je op 30 juni met je studie stopt en doe je toch nog een jaar langer over dezelfde
studie? Geef je nieuwe einddatum dan uiterlijk op 1 juli aan ons door.

Nieuwe opleiding of nieuwe onderwifsinstelling?
Je moet een nieuwe opleiding uiterlijk op de startdatum doorgeven. Wij zien dezelfde opleiding aan een andere
onderwijsinstelling (school) ook als ‘nieuwe opleiding’.

Voorbeeld: begin je op 1 september met je nieuwe opleiding? Dan moet je dat uiterlijk op 1 september aan ons hebben
doorgegeven. Anders heb je pas vanaf de volgende maand (weer) recht op studiefinanciering.

Wil je een opleiding op niveau 1 en 2 volgen nadat je al 48 maanden prestatiebeurs hebt ontvangen voor een opleiding op
niveau 3 of 4? Dan krijg je geen studiefinanciering meer.

Heb je prestatiebeurs ontvangen voor een opleiding op niveau 3 of 4 en ga je een opleiding volgen in het hoger onderwijs?
Dan heb je opnieuw recht op minimaal 4 jaar prestatiebeurs. De maanden dat je prestatiebeurs hebt ontvangen voor het
mbo worden niet in mindering gebracht op je prestatiebeurs voor het hoger onderwijs.

Lening aanvragen of wijzigen
Wil je een lening aanvragen of wil je de hoogte van je lening aanpassen? Geef dit dan uiterlijk op de eerste van de maand
door.

Voorbeeld: wil je in mei € 100,- lenen? Dan moet je dat uiterlijk op 1 mei aan ons hebben doorgegeven. Geef je pas na 1 mei
door dat je (meer of minder) wilt lenen, dan gaat je lening per 1 juni in.

Nieuw rekeningnummer

Wil je dat wij je studiefinanciering op een ander rekeningnummer storten? Geef dit zo snel mogelijk aan ons door. Nadat we
je wijziging verwerkt hebben en voordat we de studiefinanciering gaan uitbetalen, controleren we je nieuwe nummer. Dat
duurt een paar dagen. Zodra we je nummer gecontroleerd hebben, krijg je de studiefinanciering op je nieuwe
rekeningnummer gestort.
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Eénouder- of partnertoeslag

Heb je een toeslag en wil je iets wijzigen? Gebruik het formulier £énouder- en partnertoeslag. Je kunt dit formulier ook
gebruiken als je een éénoudertoeslag hebt en wilt doorgeven dat je een partner hebt. Of als je een partnertoeslag hebt en
wilt doorgeven dat je een andere partner of geen partner meer hebt.

Eenouder en partnertoeslag (254Kb, pdf)

8. Stopzetten

Je moet je studiefinanciering stopzetten als je:

*  stopt met je studie

e teveel bijverdient

*  jerechten op een later tijdstip wilt gebruiken
Zet je studiefinanciering niet stop als je een nullening wilt. Voor het aanvragen van een nullening moet je de samenstelling
van je studiefinanciering wijzigen.

Stopzetten studentenreisproduct

Als je je studiefinanciering stopzet, moet je ook altijd je studentenreisproduct stopzetten. Uiterlijk op de vijfde werkdag van
de eerste maand waarin je geen recht meer hebt op studiefinanciering.

Geef je uitschrijfdatum door

Als je stopt met je opleiding, moet je de datum waarop je wordt uitgeschreven aan ons doorgeven. Wij zetten dan je
studiefinanciering stop. Je hebt recht op studiefinanciering tot en met de maand waarin de school je uitschrijft. Vraag de
datum waarop je wordt uitgeschreven na bij je school.

Diploma behaald

Als je je diploma hebt behaald, heb je recht op studiefinanciering tot en met de maand waarin de examencommissie beslist
en bekendmaakt dat je geslaagd bent. Op die datum moet je school je ook uitschrijven. Dat kan dus een andere dag zijn dan
de dag waarop je je diploma krijgt of de dag dat jij voor het eerst hoort dat je geslaagd bent.

Teruggave lesgeld

Soms kun je een gedeelte van het betaalde lesgeld terugkrijgen. Je verzoek om teruggave van het lesgeld moet voor het
einde van het schooljaar bij DUO binnen zijn. 31 juli is de laatste dag van het schooljaar.

Uitgeschreven op eerste van de maand

Als je op de eerste van de maand wordt uitgeschreven, dan sta je die maand niet meer ingeschreven en heb je over die
maand ook geen recht meer op studiefinanciering en Studenten OV-chipkaart.

9. Stoppen voor 1 februari

Prestatiebeurs wordt gift
Stop je in je eerste jaar vo6r 1 februari met je studie en heb je een prestatiebeurs? Dan kun je een verzoek indienen om je
prestatiebeurs van dat studiejaar om te laten zetten in een gift.
Voorwaarden regeling
Je kunt dit verzoek alleen indienen als je dit studiejaar voor het eerst:
»  een opleiding op niveau 3 of 4 hebt gevolgd
»  een prestatiebeurs voor een mbo-opleiding hebt gekregen
Je mag de rest van het studiejaar geen prestatiebeurs meer aanvragen voor een opleiding op niveau 3 of 4
(beroepsonderwijs) of voor een opleiding in het hoger onderwijs. De tot februari ontvangen maanden tellen mee als
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verbruikte studiefinancieringsmaanden in het beroepsonderwijs. Je kunt in het beroepsonderwijs maar één keer
gebruikmaken van deze regeling.
Verzoek toepassing 1 februariregeling middelbaar beroepsonderwijs (310Kb, pdf)

Bericht komt later

Na afhandeling van je verzoek krijg je pas in het begin van het jaar daaropvolgend een bericht waarop staat dat je beurs in
het eerste jaar een gift is in plaats van een lening. Tot die tijd kun je nog berichten van ons ontvangen waarop een
voorlopige lening staat vermeld.

10. Bedragen studiefinanciering beroepsonderwijs

Bedragen per maand geldig van augustus 2010 tot en met december 2010

Uitwonend Thuiswonend
Basisbeurs €246,00 €75,39
Aanvullende beurs* €328,33 € 308,40
Lenen €164,21 €164,21
Totaal €738,54 €548,00

* Als je geen lesgeld hoeft te betalen, is de maximale aanvullende beurs € 85,92 lager.
Betaaldata 2010

Studiefinanciering wordt maandelijks achteraf uitbetaald. Hieronder staan de data waarop de uitbetaling in 2010 wordt
verwerkt. Het verschilt per bank wanneer het geld op je rekening staat. Bij de ene bank staat het geld dezelfde dag nog op je
rekening, bij de andere kan dit een paar dagen later zijn.

24 augustus, 24 september, 22 oktober, 24 november, 22 december

Deze betaaldata gelden voor studiefinanciering beroepsonderwijs, studiefinanciering hoger onderwijs en tegemoetkoming
scholieren.

11. Bijverdienen

Bjjverdienen 2010

In 2010 mag je naast je studiefinanciering 13.215,83 euro bijverdienen. Het gaat om je verzamelinkomen of belastbaar loon.
Als je aangifte doet bij de Belastingdienst, kijken we naar je verzamelinkomen. Doe je geen aangifte bij de Belastingdienst,
dan kijken we naar je belastbaar loon. Zolang je met je bijverdiensten onder de bijverdiengrens blijft, is er niets aan de
hand. Verdien je in 2010 meer dan 13.215,83? Dan moet je je studiefinanciering met ingang van de maand dat je over de
bijverdiengrens gaat, stopzetten.

Er gaat echter iets veranderen in 2010 voor wat betreft de consequenties van teveel bijverdienen. Vanaf 2010 betaal je het
bedrag dat je te veel hebt bijverdiend terug, maar nooit meer dan je werkelijk aan basisbeurs, aanvullende beurs én
reisvoorziening ontvangen hebt. Heb je het gehele jaar studiefinanciering genoten en één euro te veel bijverdiend, dan
betaal je dus slechts die ene euro terug.

Voor 2009 betaal je het bedrag dat je te veel hebt bijverdiend terug, maar nooit meer dan je werkelijk aan basisbeurs en
aanvullende beurs ontvangen hebt. Daar komt dan nog een vast bedrag per maand bij (80,25 euro) voor iedere maand dat je
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van de reisvoorziening gebruik hebt gemaakt. Heb je het gehele jaar 2009 studiefinanciering genoten en één euro te veel
bijverdiend, dan betaal je 12 maanden reisvoorziening (963 euro) plus die ene euro terug (964 euro totaal).

Bijverdiengrens

Studiefinanciering is bedoeld om de financiéle barriére om te studeren zo laag mogelijk te maken. Als je zelf meer dan een
bepaald normbedrag bijverdient, gaat de overheid ervan uit dat er geen financiéle barriére is en dat je geen financiéle hulp
nodig hebt om een opleiding te volgen. Dat normbedrag noemen we de bijverdiengrens. In 2010 is de bijverdiengrens €
13.215,83.

Welk inkomen?

We kijken niet naar je nettoloon, maar naar je verzamelinkomen. Doe je geen aangifte bij de Belastingdienst? Dan
controleren we je belastbaar loon. Het maakt niet uit of je een inkomen uit loondienst of uitkering 6f een inkomen uit een
eigen bedrijf hebt. Het telt allemaal mee als inkomen.

Wat moet je doen?
Verwacht je in 2010 meer dan € 13.215,83 te gaan verdienen?
*  Zetje studiefinanciering stop v66r de maand waarin je boven de bijverdiengrens komt. Neem contact met ons op
als je dertig jaar of ouder bent.
*  Vraag tegelijkertijd weer studiefinanciering aan vanaf 1 januari 2011.
*  Vergeet niet je studentenreisproduct stop te zetten. Doe dit uiterlijk op de vijfde werkdag van de eerste maand
waarin je geen recht meer hebt op studiefinanciering.
Voorbeeld
Je bereikt in oktober 2010 de bijverdiengrens van € 13.215,83. Dan kun je het beste:
*  per1oktober je studiefinanciering stopzetten
*  jestudentenreisproduct uiterlijk op 7 oktober (de vijfde werkdag) stopzetten
*  per1januari 2011 opnieuw studiefinanciering aanvragen.

Bijverdienen in de leenfase
Inkomsten over maanden waarin je alleen nog kon lenen, tellen ook mee voor je bijverdiensten. Ook als je een nullening
hebt om met je studentenreisproduct te kunnen reizen, moet je je houden aan de bijverdiengrens.

Gevolgen te veel bijverdienen
Stel dat je in een kalenderjaar boven de bijverdiengrens komt en je zet je studiefinanciering niet op tijd stop. Wat gebeurt er
dan na controle?

*  Het bedrag dat je hebt verdiend boven de bijverdiengrens moet je aan ons terugbetalen. Je hoeft nooit meer terug
te betalen dan werkelijk aan basisbeurs, aanvullende beurs én studentenreisproduct aan jou is toegekend. Heb je
het gehele jaar studiefinanciering genoten en één euro te veel bijverdiend, dan betaal je dus slechts die ene euro
terug. Als je je studentenreisproduct niet hebt geactiveerd en geen gebruik hebt gemaakt van een vergoeding,
hoef je hiervoor ook niets terug te betalen.

*  Over de schuld moet je rente betalen. Deze rente loopt vanaf het moment dat we jou een Bericht
Studiefinanciering sturen over je bijverdiensten.
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Tot wanneer stopzetten?

Weet je pas in 2011 dat je in 2010 meer hebt verdiend dan € 13.215,83? Je hebt nog tot 1 juli 2011 de tijd om de
studiefinanciering over maanden in 2010 in te trekken. Zet je studiefinanciering alsnog stop per de eerste dag van de maand
waarin je over de bijverdiengrens bent gegaan. Dit heeft financiéle gevolgen: je moet de studiefinanciering terugbetalen die
je hebt gekregen in de maanden die je met terugwerkende kracht stopzet. Daarnaast kan er ook een schuld ontstaan wegens
het onterecht kunnen reizen met je studentenreisproduct.

Eerdere jaren

In 2009 gold dezelfde bijverdiengrens als in 2010: € 13.215,83. Je kunt tot 1 juli 2010 je studiefinanciering over maanden in
2009 intrekken. Het bedrag dat je verdiende boven de bijverdiengrens moet je terugbetalen. Bovendien moet je voor iedere
maand dat je de OV-studentenkaart in je bezit had, € 80,25 betalen. In 2008 mocht je maximaal € 12.916,17 bijverdienen. Je
kon tot 1 juli 2009 je studiefinanciering over maanden in 2008 intrekken. Had je in 2008 je OV-studentenkaart in bezit en
verdiende je te veel bij, dan moet je € 78,16 per maand betalen voor je kaart.

12. Buitenland

Mbo-opleiding in het buitenland
Sommige beroepsopleidingen kun je volledig in het buitenland volgen, mét Nederlandse studiefinanciering. Ga je tijdelijk
naar het buitenland, als onderdeel van je Nederlandse opleiding? Dan loopt je studiefinanciering meestal gewoon door.

Tijdeljjke studie of stage

Je kunt onder twee voorwaarden studiefinanciering krijgen voor een tijdelijke studie of stage in het buitenland:
*  jeblijft ingeschreven bij een voltijdopleiding in Nederland
*  je studie of stage in het buitenland maakt onderdeel uit van die Nederlandse opleiding.

Wat moet je regelen als je tijdeljjk naar het buitenland gaat?
Ga je tijdelijk voor stage of studie naar het buitenland? We adviseren je om minimaal twee maanden van tevoren de
volgende zaken bij ons te regelen:

o geefje adreswijziging en een Nederlands postadres door

*  vraag een beurs voor uitwonenden aan (als je die nog niet hebt)

*  vraag een vergoeding voor je Studenten OV-chipkaart aan

*  machtig iemand om je zaken te behartigen tijdens je afwezigheid

Machtiging (108Kb, pdf)

Vergeet niet om bij terugkomst je adres opnieuw te wijzigen. Ga je (weer) bij je ouders wonen? Wijzig je beurs voor
uitwonenden dan in een beurs voor thuiswonenden. Dit kan snel en makkelijk door in te loggen.

Volledge studlie in het buitenland

Je kunt een aantal studies volledig in het buitenland volgen, mét Nederlandse studiefinanciering. Het gaat om opleidingen
in Duitsland, Vlaanderen en de Nederlandstalige opleidingen in het gewest Brussel. Je moet een voltijdopleiding volgen en
dat is meestal een beroepsopleidende leerweg (bol). Daarnaast zijn er enkele unieke opleidingen binnen de EU/EER die niet
in Nederland worden gegeven, maar die je toch met studiefinanciering in het buitenland kunt volgen. Een voorbeeld is de
opleiding tot vioolbouwer.

Lijst beroepsopleidingen buitenland
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De opleidingen waarvan bekend is dat je er studiefinanciering voor kunt krijgen, staan in de Lijst beroepsopleidingen
buitenland. Komt de opleiding die je wilt volgen niet in deze lijst voor, dan kun je ons toch een volledig ingevuld
aanvraagformulier sturen. Wij zoeken dan voor je uit of je voor die opleiding studiefinanciering kunt krijgen.

Lijst beroepsopleidingen buitenland (327Kb, xIs)Aanvraag studiefinanciering buitenland beroepsonderwijs (625Kb, pdf)

Opleiding op niveau 3 of 4

Als je een volledige opleiding volgt op niveau 3 of 4, heb je voor een buitenlandse studie recht op vier jaar prestatiebeurs en
drie jaar lening. Eerder ontvangen prestatiebeurs, bijvoorbeeld voor een studie in Nederland, moet je daarbij wel
meerekenen. De prestatiebeurs wordt uitbetaald als een lening. Als je binnen 10 jaar een diploma haalt, hoef je deze lening
niet terug te betalen.

Opleiding op niveau 1 of 2

Doe je een volledige opleiding op niveau 1 of 2 in het buitenland, dan heb je normaal gesproken recht op vier jaar ‘gewone’
studiefinanciering en drie jaar lening. Je valt niet onder de regels van de prestatiebeurs. Wij vragen je wel om binnen drie
maanden na aanvang van het studiejaar een kopie van je inschrijvingsbewijs op te sturen. Verder moet je binnen drie
maanden na afloop van het studiejaar een kopie van je cijferlijst opsturen. Laat de kopie ondertekenen en afstempelen door
een daartoe bevoegde persoon van de onderwijsinstelling.

Het adres is:

Dienst Uitvoering Onderwijs

Postbus 50002

9702 AB Groningen

Nederland

Openbaar vervoer

In het buitenland kun je niet reizen met je Studenten OV-chipkaart. Als je volledig in het buitenland studeert, krijg je
automatisch een OV-vergoeding in plaats van een week- of een weekendabonnement. Als je tijdelijk voor je studie naar het
buitenland gaat, kun je kiezen tussen een abonnement of een OV-vergoeding. Als je onder de regels van de prestatiebeurs
valt, moet je ook voor je abonnement of de OV-vergoeding presteren.

13. Controles

Je krijgt waar je recht op hebt

DUO zorgt ervoor dat iedereen krijgt waar hij recht op heeft. Niet meer en niet minder. Daarom controleren we je gegevens.
DUO gebruikt en beveiligt je gegevens zorgvuldig volgens de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). Wij controleren je
gegevens zoveel mogelijk bij andere instanties, zoals de Belastingdienst, de Gemeentelijke Basisadministratie (GBA) en de
Sociale Verzekeringsbank (SVB). Het uitwisselen van gegevens met andere instanties gebeurt uiteraard ook volgens de wet.

Misbruik

We controleren je gegevens om zeker te weten dat het overheidsgeld, dat DUO beheert en uitbetaalt, terechtkomt bij
degene voor wie het is bedoeld. Overheidsgeld is belastinggeld dat door de inwoners van Nederland gezamenlijk wordt
opgebracht. Van de student wordt daarom verwacht dat hij of zij zich aan de regels houdt en geen misbruik maakt van
overheidsgeld. In geval van misbruik doet DUO aangifte bij het Openbaar Ministerie.

Verschillende controles

We controleren je woonadres bij de Gemeentelijk Basisadministratie én we controleren of je inderdaad uitwonend bent als
je een uitwonendenbeurs ontvangt. We controleren ook bij de Belastingdienst of je niet teveel hebt bijverdiend naast je
studiefinanciering. En we vragen bij jouw opleiding na of je daar ook echt staat ingeschreven.
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Te veel ontvangen

We controleren vaak achteraf of je aan alle voorwaarden hebt voldaan. Hieruit kan blijken dat je te veel studiefinanciering
hebt ontvangen: er ontstaat dan een schuld. Zolang je nog studiefinanciering krijgt, verrekenen we deze schuld met je
studiefinanciering. Dit gebeurt in 2010 met een maximum van € 147,87 per maand.

Nu terugbetalen of later terugbetalen

Kunnen we de schuld niet (meer) met je studiefinanciering verrekenen, dan krijg je een acceptgiro. Je kunt het bedrag dan in
één keer met de acceptgiro betalen. Dat is het voordeligst omdat er dan geen rente berekend wordt. Betaal je de acceptgiro
niet voor de vervaldatum, dan wordt de schuld omgezet in een rentedragende lening. Er wordt dan rente berekend vanaf de
eerste dag van de maand waarin de vervaldatum van de acceptgiro ligt.

Uitzonderingen

Heb je problemen met je ouders of is het inkomen van je ouders gedaald? Verzorg je een kind of loop je studievertraging
op? DUO komt je tegemoet en houdt rekening met deze uitzonderingen op de regel. Voor al deze regelingen geldt dat jij of
je ouders aan bepaalde voorwaarden moeten voldoen om er gebruik van te kunnen maken.

Lees hier verder over:
Problemen met je ouders
Inkomen ouders gedaald
Studievertraging

Je verzorgt een kind

14. Klantenservice

Contact
Je kunt op diverse manieren contact met ons opnemen.

Veelgestelde vragen
Heb je een vraag over je studiefinanciering of een van de andere producten van DUO? Kijk dan eens bij onze veelgestelde
vragen.

Je kunt ook direct je eigen vraag stellen in Vraag en antwoord.

Studiefinanciering aanvragen
Welke studiefinanciering kun je aanvragen en hoe gaat dat in zijn werk?

Wijizigingen doorgeven
Ga je verhuizen, een andere studie doen of krijg je een nieuw rekeningnummer? Geef je wijzigingen aan ons door.

Onder folders of formulieren vind je een overzicht met pdf-documenten die je kunt downloaden.

Bezwaar en beroep
Wanneer je het niet eens bent met een beslissing van DUO kun je bezwaar maken.

www.ibgroep.nl
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